1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky®) su v
sulade s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni
(dalej len ,obCiansky zakonnik®), zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®), zakona ¢. 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku®), podfa zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode, medzi predavajucim a kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru

na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran zmluvy
uzatvorenej medzi:

Lenka Hudcovitova, 82107 Bratislava-Vrakuria, Krikova 8695/5, ICO: 57474338,
DIC: 1126183564, zapisany v Zivhostenskom registri OU Bratislava, &islo
Zivnostenského registra 110-363658. Nie sme platcami DPH.

e-mail: tvojasvadobna@gmail.com

tel.: 0907 263 095

www.tvojasvadobna.sk

(dalej len ,predavajuci/prenajimatel’,)

a kupujucim resp. objednavatelom (dalej len ,kupujuci/najomca“), ktorej predmetom
je kupa, prenajom a predaj tovaru.

1.2. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.
Odlidné dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

1.3. Pouzivanim webovej stranky internetového obchodu a potvrdenim ¢i odoslanim
objednavky dava kupujuci/najomca suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.4. Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran,
vyplyvajucich zo zavazku prenajimatela prenechat’ najomcovi na doasné uzivanie
vyzdobu a doplnky (d'alej predmet najmu) a zo zavazku najomcu zaplatit za
zapoziCany predmet najmu prenajimatelovi dohodnutu odplatu (dalej najomné).

2. Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy
2.1. Kupujuci realizuje objednavku tovaru tymito spésobmi:

— vyplnenim objednavkového formulara bez registracie,
— zaslanim objednavky cez e-mail,
— osobne na predajni



Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, po€et kusov tovaru, spésob platby
a dorucenia.

2.2. Okamzite po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o
obdrzani objednavky na emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto
potvrdenie je automatické a nepovaZzuje sa za uzatvorenie zmluvy. Kupna zmluva je
uzatvorena az po prijati objednavky predavajucim. Oznamenie o prijati objednavky je
doru¢ené na emailovu adresu kupujuceho.

2.3. V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenu v objednavke neméze predavajuci
splnit, zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenena
ponuka sa povazZuje za novy navrh kupnej zmluvy a kupna zmluva je v takom
pripade uzatvorena potvrdenim kupujuceho o prijatie tejto ponuky predavajucemu na
jeho emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

2.4,V pripade, Ze sa jedna o tovar na prenajom predavajuci/prenajimatel overi
dostupnost’ tovaru na pozadovany datum a zasle kupujucemu na jeho emailovu
adresu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a
kupna zmluva je v takom pripade uzatvorena potvrdenim kupujuceho/najomcu o
prijatie tejto ponuky predavajucemu na jeho emailovu adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach.

2.5. Spolu s oznamenim o prijati objednavky su odoslané pokyny k platbe.
Objednavka je akceptovana po vykonani uhrady kupujucim a po pripisani platby na
ucet predavajuceho. Objednavka na prenajom sa stava zavaznou a zmluva je
uzavreta zaplatenim zalohy, ktora predstavuje 30% zo sumy objednavky (pokial nie
je dohodnuté inak).

3. Platobné podmienky a dodanie tovaru

3.1. Cenu tovaru a pripadné naklady (postovné a balné) spojené s dodanim tovaru
podla kupnej zmluvy méze kupujuci uhradit’ nasledovnymi spésobmi:

— bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajuceho

— dobierkou v hotovosti pri odovzdani tovaru

— v hotovosti pri osobnom odbere v prevadzke

3.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, najomné je urcené podla cennika
prenajimatela a je stanovené za prenajom vyzdoby/dekoracii €i iného tovaru
uréeneho na prenajom. Predavajuci/prenajimatel poZaduje od kupujuceho/najomcu
vopred zalohu vo vyske 30% z objednavky pri rezervacii tovaru na prenajom pokial
nie je dohodnuté inak. Nasledne pri prevzati (doru€eni) tovaru uhradit’ zvySnu sumu
70%.

3.3. Tovar je kupujucemu doru¢eny vzhfadom na jeho povahu a velkost:



— nasou prepravou (prepravnu cenu dopravy Vam na vyZiadanie poSleme)

— osobnym odberom v prevadzke predavajuceho

Volba spdsobu dodania sa vykonava poc€as objednavania tovaru pripadne po
vzajomnej dohode sa da zmenit.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran (prenajimatela vz. nadjomcu) pri
prenajme

4.1. Prenajimatel sa zavazuje odovzdat/dorucit predmet najmu po dohode s
najomcom v stave spésobenom na bezné pouZitie, Cisty a neposkodeny, v
dohodnutom mnozstve a termine. Najomca je povinny skontrolovat tovar hned pri
preberani/prevzati tovaru. V pripade, Ze najomca zisti, nesulad v stave tovaru alebo
pocte kusov s objednavkou, je povinny tuto skutoCnost’ okamzite oznamit..

4.2.Najomca sa zavazuje vratit/dorucit predmet najmu najneskér v den uréeny v
Objednavke tovaru (vo vacsine pripadov pondelok po svadbe/oslave) alebo v den
urceny po vzajomnej dohode s prenajimatefom. Za oneskorené vratenie
zapozic¢aného predmetu najmu je prenajimatel opravneny pozadovat od najomcu
popri ngjomnom aj zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20% ceny najmu a to za
kazdy den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty, nie je dotknuty narok
prenajimatela na nahradu Skody a prenajimatel je opravneny popri zmluvnej pokute
Ziadat’ od najomcu aj nahradu Skody.

4.3. Predmet najmu sa zapozic€iava na dohodnutu dobu uvedenu v objednavke
tovaru. Vo vacsine pripadov je to konanie svadby, 3-4 dni alebo (vikend).

4.4. Najomca je povinny uzivat predmet najmu a nakladat s nim tak, aby nedoslo k

jeho nadmernému poskodeniu, znecisteniu, odcudzeniu alebo akémukolvek inému

znehodnoteniu. Najomca nie je opravneny zapozi¢at predmet najmu tretim osobam.
Predmet zapozi€ania pouzivat vyhradne na ucely, na ktory je urCeny.

4.5. Najomca je povinny zapozi¢any tovar vratit v prepravnych nadobach, v ktorych
boli zapozZi€ané (ak to ich stav dovoluje). Kazda poloZka ma v popise uvedené Ci je ju
potrebné vratit oCistenu alebo nie. V pripade poskodenia, nadmerného znecistenia,
straty je najomca povinny zaplatit prenajimatelovi vSetky naklady suvisiace s ich
Cistenim alebo opravou, kupou. V pripade, takého znecCistenia, poSkodenia, straty
alebo upravy predmetu najmu, ktoré nie je mozné odstranit, alebo pre ktoré je tento
dalej nepouzitelny, je najomca povinny uhradit prenajimatefovi nahradu Skody 100%
z beznej predajnej ceny predmetu najmu.

4.6. Prenajimatel sa zavazuje vratit kauciu ngjomcovi v hotovosti v plnej vyske v
dohodnuty deri osobného vratenia nepoSkodeného zapozi€aného inventaru/tovaru.
Alebo do 5. dni na uc€et udany ngjomcom od vratenia neposkodeného
tovaru/inventaru.

5. Odstupenie od zmluvy



5.1. Storno objednavky zo strany kupujuceho:

— kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykofvek pred jej
zavaznym potvrdenim, uzatvorenim zmluvy a to osobne, emailom alebo telefonicky,
— kupuijuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu pri predaji na dialku (prostrednictvom
internetového obchodu) ako spotrebitel, ma pravo od kupnej zmluvy odstupit’ bez
uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie.

— lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni, pred okamihom prevzatia dodaného
tovaru.

— kupujuci berie na vedomie, Ze v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku neméze okrem iného odstupit’ od kupnej zmluvy:

. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela,

. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela (napr. vyhotovenie grafického navrhu na mieru)

— pre odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular na
odstupenie od kupnej zmluvy. Odstupenie od kupnej zmluvy zasle kupujuci na
emailovu alebo doru€ovaciu adresu predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach. Predavajuci potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formulara,

— kupuijuci, ktory odstupil od kupnej zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do
14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy predavajucemu,

— kupujuci nesie naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade,
ked tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu postou,

— ak odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskor
v8ak do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy, vSetky penazné prostriedky ktoré od
neho prijal, a to rovhnakym spésobom. Predavajuci vrati kupujucemu prijaté penazné
prostriedky inym spésobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym
nevzniknu dalSie naklady,

— tovar musi vratit' kupujuci predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a
neznecisteny a ak je to mozné, v pévodnom obale. Narok na nahradu Skody
vzniknuté na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat' proti naroku
kupujuceho na vratenie kupnej ceny. Tovar musi vyzerat, tak ako by vyzeral po
vyskusani v beznom kamennom obchode.

— v pripade stornovania zavaznej objednavky je kupujuci povinny uhradit
predavajucemu Skodu vzniknutu tymto jednanim. Predavajuci uplatni pravo na
uhradu 8kody a nakladov, ktoré bolo nutné na zZelanie zakaznika zaobstarat alebo v
pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doSlo uz k vynalozeniu preukazatelnych
nakladov.

5.2. Storno objednavky zo strany predavajuceho:

— predavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil
vyrobu alebo dovoz tovaru,



— predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvo emailovej adresy
uvedenej v objednavke alebo telefonicky a vrati v lehote 14 dni od oznamenia o
odstupeni od kupnej zmluvy vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym spésobom, pripadne
spésobom urCenym kupujucim

— ak sa vyskytli zavazné prekazky, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich zo zmluvy alebo z dévodov vys$Sej moci. Predavajuci je
povinny o tejto skutoCnosti okamzite informovat’ kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu
zalohu.

5.3. Storno objednavky pri prenajme alebo rezervacii tovaru/sluzby:

— zavaznu objednavku sluzby alebo prenajmu tovaru méze kupujuci stornovat iba
pisomne,

— pri ur€eni datumu zrusenia objednavky je rozhodujuci datum dorucenia pisomného
oznamenia o zruseni.

Storno poplatky:

— 81 dni a viac pred terminom dodania/udalosti — 15 % zo zalohy

— 80 dni — 51 dni pred terminom dodania/udalosti — 25 % zo zalohy

— 50 dni — 31 dni pred terminom dodania/udalosti — 50 % zo zalohy

— 30 dni a menej pred terminom dodania/udalosti — 100% (cela zaloha prepada v
prospech agentury)

6. Prava z vadného plnenia

— predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady,

— za vadny tovar sa nepovazuje tovar predavany za nizZSiu cenu kvéli vade na ktoru
bol kupujuci upozorneny (kupujuci neméze reklamovat zlavneny tovar z dévodu, pre
ktory je dany tovar zfavneny)

— ak je na predavanom tovare, na jeho obale, navode pripojenému k tovaru uvedena
doba, po ktoru je mozné tovar pouzit, pouziju sa ustanovenia o zaruke za akost,

— v pripade vyskytu vady méze kupujuci predavajucemu predloZit reklamaciu a
pozadovat: vymenu za novy tovar, opravu tovaru, primeranu zfavu z kupnej ceny,
odstupit od zmluvy

— reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bezodkladne, najneskér
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim
nedohodne na dlhSej lehote

— predavajuci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamacie.

7. Ochrana osobnych udajov

Vsetky informacie, ktoré pri nasej spolupraci uvediete, su déverné a budeme s nimi
tak zaobchadzat. Ak nam k tomu nedate pisomny suhlas, udaje o vas nebudeme
inym spésobom nez za ucelom plnenia zo zmluvy pouzivat. Od 25.05.2018 su vase
osobné Udaje spracovavané v sulade s NARIADENIM EUROPSKEHO



PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane udajov GDPR) a v sulade so
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni platnom a u¢innom od 25.05.2018.

8. Zaverecné ustanovenie

8.1. VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k
obsahu, vratane rozlozenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a
dalSieho obsahu a prvkov, patri predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat
alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez suhlasu predavajuceho.
8.2. VSetky dohody medzi predavajucim a kupujucim sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

8.3. Kupna zmluva je archivovana predavajucim v papierovej podobe a nie je
pristupna.

8.4. Znenie obchodnych podmienok mdze predavajuci menit’ €i doplfiovat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu uc€innosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

8.5. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

8.6. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnosti diiom 1.1.2026



Priloha ¢. 1
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

PREDAVAJUCI:

Lenka Hudcoviova, 82107 Bratislava-Vrakuia, Krikova 8695/5, ICO: 57474338,
DIC: 1126183564, zapisany v Zivnostenskom registri OU Bratislava, &islo
Zivnostenského registra 110-363658. Nie sme platcami DPH.

e-mail: tvojasvadobna@gmail.com
tel.: 0907 263 095
www.tvojasvadobna.sk

KUPUJUCI:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
Adresa spotrebitela/spotrebitefov* ..............

emailova adresa spotrebitela ..............

Tymto oznamujem/oznamujeme?*, Ze odstupujem/odstupujeme® od kupnej zmluvy,
predmetom, ktorej bolo dodanie tovaru/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* :

Datum objednania tovaru /datum prijatia* ..............

Odstupenim od kupnej zmluvy / zmluvy* spotrebitel vracia predavajucemu zakupeny
tovar, pricom naklady spojené s vratenim tovaru znasa spotrebitel.

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* .............

* Nehodiace sa preciarknite.



